SNEDKERNES
UDDANNELSER

Formular til klage over svendeprgven

Elev Bedgmmelsesdato
Fadselsdag Praktikvirksomhed
Speciale Skole

Dato for indsendelse af klage

Uddrag af Bekendtggrelse om prgver og eksamen i grundleeggende erhvervsrettede ud-

dannelser

§ 38. Klagen kan vedrgre (seet kryds ved det /de punkter, der klages over)

1. eksaminationsgrundlaget, herunder prgvespgrgsmal, opgaver og lig-
nende, samt dets forhold til uddannelsens mal og krav

2. prgveforlgbet

3. bedgmmelsen.

Uddannelsesinstitutionen forelaegger straks klagen for bedemmerne, der har en frist p4 normalt 2
uger til at afgive en udtalelse. Institutionen kan bestemme, at bedemmerne far en laengere frist. |
beregning af fristen indgar juli maned ikke. Bedgmmerne skal hver for sig udtale sig om de faglige
spgrgsmal i klagen. Klageren skal have lejlighed til at kommentere udtalelserne inden for en frist af
normalt 1 uge.
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Tidsfrister ved klager

Bekendtggrelse om prgver og eksamen i grundleeggende erhvervsrettede uddannelser

8 36. Klager over forhold ved prgver indgives individuelt af eksaminanden til institutionen. Klagen skal vee-
re skriftlig og begrundet. Hvis eksaminanden er undergivet foreeldremyndighed, kan klagen tillige indgives af
foraeeldremyndighedens indehaver. Hvis eksaminanden ikke er undergivet foreeldremyndighed, kan klage indgi-
ves pa eksaminandens vegne, safremt eksaminanden har givet vedkommende fuldmagt hertil.

Stk. 2. Klagen indgives senest 2 uger efter, at bedemmelsen af prgven er bekendtgjort pa seedvanlig made.
Institutionen kan dispensere fra fristen, hvor useedvanlige forhold begrunder det.

Begrundelse for klagen (skal beskrives i forhold til de overskrifter ved punkter der er
afkrydset under "Klagen kan vedrgre™)
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Behandling af klagen og afggrelse

Bekendtggrelse om prgver og eksamen i grundlaeggende erhvervsrettede uddannelse

§ 39. Institutionen afger klagen pa grundlag af bedgmmernes faglige udtalelser og klagerens kommentarer
til udtalelserne, jf. dog stk. 2.

Stk. 2. Er opgaverne ved praven stillet efter reglerne i § 11, treeffer institutionen afggrelsen efter samrad
med det faglige udvalg. Klager vedrgrende bedgmmelse af eksamen som svendeprgve eller som en del af en
svendeprgve efter reglerne i § 11, afggres af institutionen i samradd med det faglige udvalg.

§ 40. Afggrelsen, der skal veere skriftlig og begrundet, kan ga ud pa
1) tilbud om ny bedgmmelse (ombedgmmelse), dog ikke ved mundtlige praver,
2) tilbud om ny prgve (omprgve) eller
3) at klageren ikke far medhold i klagen.

Stk. 2. Kun nar bedgmmerne er enige om det, kan uddannelsesinstitutionens afggrelse ga ud pa, at klage-
ren ikke far medhold.

Stk. 3. Institutionens afgerelse skal meddeles klageren hurtigst muligt og senest 2 maneder efter, at mod-
tagelse af klagen er indgivet til institutionen. Kan klagen ikke behandles inden for denne frist, skal institutionen
hurtigst muligt underrette klagere herom med angivelse af begrundelse herfor og oplysning om, hvornar klagen
forventes feerdigbehandlet. Uddannelsesinstitutionen skal straks give klageren og bedgmmerne meddelelse om
afgarelsen. Gar afggrelsen ud pa tilbud om ombedgmmelse eller ompregve, skal klageren informeres om, at om-
bedgmmelse eller omprgve kan resultere i en lavere karakter.

Behandling af persondata

Det er den institution, hvor svendeprgven er aflagt og det faglige udvalg, som behandler klagen, og dermed de
persondata, som du har oplyst i denne. Dataene bliver delt med Snedkernes Uddannelser, som varetager
sekretariatsbetjeningen for de faglige udvalg.

Snedkernes Uddannelser sletter dataene i januar maned i det 3. &r efter, at du har indsendt din klage. Vi
gemmer dataene som dokumentation for korrekt behandling ift. evt. klager. Medlemmer af det faglige udvalg,
som har deltaget i behandlingen af klagen, sletter dataene snarest efter, at du har faet svar pd din klage.
Skuemestrene, som har bedgmt din svendeprgve, skal gemme deres notater om preven i et ar, if.
eksamensbekendtggrelsen. De sletter dataene herefter, forudsat at du har f3et svar pa din klage.

@nsker du at vide, hvad vi har registeret om dig, korrigere fejl og mangler, eller at vi sletter dataene, kan du
skrive til post@snedkerudd.dk. Det er ikke sikkert, at vi kan slette alle data, da vi som offentlig myndighed har
en raekke forpligtelser til at gemme data. Beder du om sletning, fgr vi er feerdige med at behandle din klage,
vil det blive betragte som en tilbagetraekning af klagen.

For din sikkerhed har vi indfgrt passende tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger for at sikre et
tilstreekkeligt sikkerhedsniveau. Dermed ggr vi vores bedste for at sikre dataens kvalitet og integritet nu og
fremover.

Hvis du er uenig i den made, vi behandler dine persondata p%, eller de formal, som vi behandler data ud fra,
kan du klage pa post@snedkerudd.dk.
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