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Evaluering af erfaringer med AMU-kursuspakker

1. Indledning

1.1 Evalueringens formal

Evalueringens formal har veeret at afdaekke erfaringerne med AMU-kursus-
pakker inden for Traeets Efteruddannelsesudvalg.

Der har i evalueringen vaeret fokus pa AMU-kursuspakker, herunder tidligere
udarbejdede kursuspakker malrettet standardmerit i forhold til erhvervsud-
dannelser, 6 ugers jobrettet uddannelse til ledige samt gvrige AMU-kursus-
pakker til beskaeftigede faglaerte og ufaglaerte inden for trae- og mgbelindu-
strien.

Evalueringen har haft fokus pa deltagernes, virksomhedernes, jobcentrenes
og skolernes erfaringer, tilfredshed og udfordringer med de eksisterende
AMU-kursuspakker, f.eks. i forhold til den praktiske gennemfgrelse af de
lengerevarende AMU-kursuspakker.

Formalet med evalueringen har desuden vaeret, at denne skulle bidrage til
at pege pa behov for andringer af de eksisterende kursuspakker samt pa
behov for udvikling af nye AMU-kursuspakker.

Endelig har evalueringens formal veaeret at komme med idéer til, hvordan
kendskabet til samt anvendelsen af AMU-kursuspakkerne kan gges.

1.2 Evalueringens baggrund

Treeets Efteruddannelsesudvalg har i flere &r udviklet AMU-kursuspakker i
samarbejde med de erhvervsskoler, der udbyder arbejdsmarkedsuddannel-
ser inden for tree- og mgbelindustrien. Det er vigtigt, at der Igbende evalue-
res pa erfaringerne med disse AMU-kursuspakker.

Nogle af AMU-kursuspakkerne er markedsfgrt som garantikurser, hvor sko-
lerne garanterer, at de annoncerede AMU-kursuspakker gennemfgres f.eks.
to gange hvert halve &r, uanset hvor mange der er tilmeldt.

Udover AMU-kursuspakker, der markedsfgres som garantikurser, er det
ogsa andre AMU-kursuspakker, som er synliggjort p@ www.amukurs.dk.

Den 1. januar 2015 fik ledige mulighed for at deltage i AMU-kursuspakker,
der var udviklet til at indgd i den landsdaekkende positivliste for 6 ugers job-
rettet uddannelse. Fra 1. marts 2017 blev ordningen andret, sa de ledige
frit kan vaelge mellem en reekke arbejdsmarkedsuddannelser, der er god-
kendt til at indga i positivlisten. Traeets Efteruddannelsesudvalg har desuden
udviklet fire vejledende AMU-kursuspakker, som kan veaere til inspiration for
de ledige.


http://www.amukurs.dk/
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1.3 Evalueringsmetoder og -design

Evaluering af erfaringerne med AMU-kursuspakkerne inden for Traeets Efter-
uddannelsesudvalg er blevet afdaekket gennem desk research og interview.

Indledningsvist er der blevet gennemfgrt en desk research, der har afdaek-
ket eksisterende AMU-kursuspakker malrettet traee- og mgbelindustrien.
Desk researchen har desuden omfattet en statistisk opggrelse af aktiviteten
pa de arbejdsmarkedsuddannelser, der indgdr i AMU-kursuspakkerne.

Derefter blev der taget der kontakt til de skoler, der har gennemfgrt AMU-
kursuspakker inden for Traeets Efteruddannelsesudvalg for at fa dem til at
bidrage med oplysninger om gennemfgrte AMU-kursuspakker i arene 2015-
16.

Skolerne blev bedt om at oplyse antallet af deltagere i de forskellige AMU-
kursuspakker. De blev desuden bedt om at give kontaktoplysninger pa del-
tagere, der har deltaget i kursuspakkerne, samt pa virksomheder og jobcen-
tre der har vaeret involveret i medarbejderes/lediges deltagelse i kursuspak-
kerne.

Derefter er der gennemfgrt interview med AMU-deltagere samt med virk-
somheder og jobcentre, der har veeret involveret i beskaeftigedes og lediges
deltagelse i AMU-kursuspakkerne.

Der er blevet gennemfgrt interview med ledere fra 10 virksomheder. Heraf
er de seks interview blevet gennemfgrt som telefoninterview, mens fire in-
terview er gennemfgrt som fokusgruppeinterview i virksomhederne. I et af
fokusgruppeinterviewene har der veeret deltagelse af sdvel en leder som
medarbejdere.

Fire uddannelsesdeltagere har deltaget i interview. Interview med to af del-
tagerne er gennemfgrt i virksomheden, et interview er gennemfgrt pa en af
skolerne under uddannelsesdeltagelsen, mens det sidste interview er gen-
nemfgrt som telefoninterview.

Der er gennemfgrt fokusgruppeinterview med repraesenter fra to jobcentre.
Interviewene er gennemfgrt i jobcentrene.

Endelig er der gennemfgrt interview og mgder med uddannelsesledere, kon-
sulenter og faglaerere fra Herningsholm Erhvervsskole og Skive College.

P& baggrund af de forskellige input til evalueringen er denne evalueringsrap-
port blevet udarbejdet.
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1.4 Projektorganisering

Analyseprojektet er blevet gennemfgrt i et samarbejde mellem uddannelses-
konsulent Ole Egemose fra Traeets Efteruddannelsesudvalg og konsulenter
fra Maersk Nielsen HR.

Der er afholdt tre styregruppemgader i projektperioden. Der er desuden ble-
vet gennemfgrt et mgde med udvalget.

1.5 Evalueringsrapportens indholid

I kapitel 2 praesenteres tre forskellige grupper AMU-kursuspakker, der er
malrettet medarbejdere i traee- og mgbelindustrien: Garantikurser, AMU-kur-
suspakker, der fremgar af amukurs.dk, samt arbejdsmarkedsuddannelser og
vejledende jobrettede uddannelsesforlgb der er malrettet ledige med ret til 6
ugers jobrettet uddannelse.

Kapitel 3 preesenterer erfaringer med de AMU-kursuspakker, der er gennem-
fort i et samarbejde mellem virksomheder, jobcentre og skoler.

I kapitel 4 praesenteres virksomhedernes og AMU-deltagernes erfaringer
med de AMU-kursuspakker, der indgar i garantikurserne, de AMU-kursus-
pakker der fremgar af amukurs.dk, samt de vejledende jobrettede uddan-
nelsesforlgb der er malrettet ledige med ret til 6 ugers jobrettet uddannelse.

Kapitel 5 indeholder evalueringens konklusion.

Bilag 1 indeholder en oversigt over de garantikurser, skolerne udbgd i 1.
halvar 2017, mens bilag 2 indeholder en oversigt over garantikurser i 2.
halvar 2017.

Bilag 3 indeholder en pjece om et kompetenceudviklingsforlgb, der er gen-
nemfgrt i samarbejde mellem Jobcenter Vesthimmerland, Outline Vinduer
A/S og Skive Collage.
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2. Praesentation af AMU-kursuspakker

I dette kapitel preesenteres tre forskellige grupper af AMU-kursuspakker, der
er malrettet medarbejdere i tree- og mgbelindustrien.

Fgrst praesenteres de garantikurser, som de skoler, der gennemfgrer ar-
bejdsmarkedsuddannelser i relation til trae- og mgbelindustrien, udbyder.

Dernaest preesenteres de AMU-kursuspakker, der fremgdr af amukurs.dk.

Endelig praesenteres de arbejdsmarkedsuddannelser og vejledende jobret-
tede uddannelsesforlgb, der er malrettet ledige med ret til 6 ugers jobrettet
uddannelse.

2.1 Garantikurser

I 2017 har Skive College! samt Roskilde Tekniske Skole markedsfart en
raekke garantikurser inden for tree- og mgbelindustrien. At arbejdsmarkeds-
uddannelserne udbydes som garantikurser betyder, at der er garanti for, at
uddannelserne gennemfgres uanset antallet af tilmeldte kursister.

Desuden markedsfgrer EUC Syd en reekke arbejdsmarkedsuddannelser med
fokus p@ handtering og betjening af robotter.

Se oversigten for 1. halvdr 2017 i bilag 1, og oversigten over 2. halvar 2017
i bilag 2.

Herunder er en kort praesentation af garantikurserne, der indgar i oversigten
for 2. halvar 2017.

Elektronisk tegnekursus i 3D CAD, 10 dage
e 48411 Tegnefremstilling i 3D CAD, trae 1, 5 dage
e 48412 Tegnefremstilling i 3D CAD, trae 2, 5 dage

CNC 1 Grundlaeggende CNC - CNC, 5 dage
e 44776 CNC Programmering i G-koder, trae, 4 dage
e 44727 CNC - styrer overfraeser, maskinlaere, trae, 1 dag

CNC 2 Grundlaeggende CNC teknik, 5 dage (version A)
e 44257 CNC - Programmering fra CAD til CAM 2D, 3 dage
e 44195 Skaerende data, tree, 1 dag
e 44194 Fremfgring og overflade, trae, 1 dag

! Den 1. august 2017 fusionerede Skive Tekniske Skole og Skive Handelsskole,
og de to skoler skiftede navn til Skive College.
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CNC 3 Optimering af CNC teknikker 1,5 dage
e 44896 Optimering af processer pa CNC overfraeser, 3 dage
e 44852 Fixturer i plane emner pa CNC overfraeser, tree, 2 dage

CNC 4 Optimering af CNC teknikker 2,5 dage?
e 48558 Parametrisk CNC programmering, tree, 5 dage

CNC 5 5-akset programmering og bearbejdning, 5 dage
e 44348 3D kant- og overfladebehandling pa treeemner, trae, 3 dage
e 44895 Fixturer, krumme emner pa CNC overfraeser, tree, 2 dage

Udover ovenstdende AMU-kursuspakker udbydes der ogsd en raekke ar-
bejdsmarkedsuddannelser, der gennemfgres i 8bent veerksted, og som del-
tagerne selv kan sammensezette til kursuspakker.

Arbejdsmarkedsuddannelserne er tematiserede under fglgende overskrifter:

e Vinduer, dgre og bygningsmaterialer

e Industriel mgbelproduktion

e Standardmaskiner i traeindustrien

e Materialer og limteknik i traeindustrien

e Maleteknik og produktionsgrundlag i traeindustrien
e Maskinkurser

Se en oplistning af arbejdsmarkedsuddannelserne under de enkelte temaers
overskrift i det fglgende.

Vinduer, dgre og bygningsmaterialer
e 40246, Maskinteknik, trae. Bore- og stemmemaskiner, 2 dage
e 44099, Treearter, svind og opskaringsformer, 1 dag
e 44194, Fremfgring og overflade, trae, 1 dag
e 44204, Bearbejdning pa kehletmaskiner, 5 dage
e 44900, Maskinelle bygningssamlinger p& standardmaskiner, 4 dage

Industriel mgbelproduktion
e 44901, Kantlimer, opstilling og betjening, 3 dage
e 44904, Limteknik for trae, manuelt spaendeudtyr, 3 dage
e 44905, Limteknik, finér/mgbel, 3 dage
e 44400, Bearbejdning pa dobbelttapper, 5 dage
e 44899, Maskinelle mgbelsamlinger pa standardmaskiner, 4 dage
e 40238, Pudse- og slibematerialer, traeindustri, 1 dag
e 46867, Maskinel pudsning, 2 dage

2 CNC 4 Optimering af CNC teknikker 2 bestar kun af én arbejdsmarkedsuddan-
nelse, og den er sdledes ikke en egentlig AMU-kursuspakke.
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Standardmaskiner i traeindustrien

40246, Maskinteknik, trae. Bore- og stemmemaskiner, 2 dage
44809, Grundmaskiner til at save og hgvle emner i trae, 3 dage
48408, Bearbejdning af trae pa bordfraeser, 4 dage

44357, Veaerktgjer i traeindustri, 3 dage

44195, Skeeredata, trae, 1 dag

Materialer og limteknik i traeindustrien

44228, Pladematerialer, lim og finér, 2 dage
44904, Limteknik for trae, manuelt spaendeudtyr, 3 dage
44905, Limteknik, finér/mgbel, 3 dage

Maleteknik og produktionsgrundlag i traeindustrien

44903, Produktionsgrundlaget i treeindustrien, 1 dag
40274, Maleteknik fra tegning til produkt i traeindustrien, 2 dage

Maskinkurser — dbent vaerksted

44204, Bearbejdning pa kehletmaskiner, 5 dage

40246, Maskinteknik, trae. Bore- og stemmemaskiner, 2 dage
44901, Kantlimer, opstilling og betjening, 3 dage

48408, Bearbejdning af trae pa bordfraeser, 4 dage

44809, Grundmaskiner til at save og hgvle emner i trae, 3 dage

I oversigten over garantikurser fremgar det desuden, at arbejdsmarkedsud-
dannelsen: "40080 Individuel kompetencevurdering i AMU” udbydes.

Endelig fremgar det af oversigten, at der udbydes en raekke arbejdsmar-
kedsuddannelser, der har fokus pa anvendelse af robotter i industrien. Disse
arbejdsmarkedsuddannelser er ikke udviklet af Traeets Efteruddannelsesud-
valg, men de er meget relevante for dele af trae- og mgbelindustrien.

I 2. halvar 2017 gennemfgres garantikurserne af Skive College, Roskilde
Tekniske Skole og EUC Syd.3

3 EUC Syd gennemfgrer udelukkende arbejdsmarkedsuddannelserne med fokus
pa robotter. I praksis gennemfgres nogle af arbejdsmarkedsuddannelserne
pa Herningsholm Erhvervsskole med undervisere fra Herningsholm Erhvervs-
skole.
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2.2 Amukurs.dk

P& amukurs.dk praesenteres AMU-kursuspakker inden for tree- og mgbelin-
dustrien. De praesenteres under fglgende tre temaer:

e CNC
e Renovering af sldre mgbler
e Robot

CNC

Inden for temaet "CNC” er de beskrevne AMU-kursuspakker pa amukurs.dk
stort set identiske med dem, der fremgar af oversigten over garantikurser,
nemlig: CNC 1, CNC 2, CNC 3, CNC 4 og CNC 5.

Derudover praesenteres "44341 PTP teknik, trae”, som reelt ikke er en AMU-
kursuspakke, men en enkeltstdende arbejdsmarkedsuddannelse, der har en
varighed pa 5 dage.

Renovering af ldre mgbler
Under denne overskrift praesenteres en AMU-kursuspakke pa 10 dage, der
bestar af fglgende to arbejdsmarkedsuddannelser:

e 40296 Renovering af xldre mgblers overflade, 5 dage
e 40297 Renovering af eldre mgbler, 5 dage

Robot
Endelig praesenteres fem AMU-kursuspakker i relation til betjening af robot-
ter samt programmering af robotter.

Grundlaaggende robotprogrammering - varighed 5 dage
e 42838 Robotter i industrien for operatgrer - varighed 2 dage
e 42839 Robotbetjening for operatgrer — varighed 3 dage

Robotter i industrien for operatgrer - varighed 5 dage
e 42838 Robotter i industrien for operatgrer - varighed 2 dage
e 42839 Robotbetjening for operatgrer — varighed 3 dage

Robotprogrammering - handtering - varighed 5 dage*
e 47886 Handtering med industrirobotter for operatgrer — varighed 5
dage

4 Denne er reelt ikke en kursuspakke, da den kun bestar af én enkelt arbejds-
markedsuddannelse.

12
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Robot, montage/betjening og fejlfinding pa periferudstyr — varighed

5 dage
e 46656 Robot, fejlfinding pa periferiudstyr — operatgr - varighed 2
dage

e 46657 Robot, montage/betjening pa periferiudstyr - operatgrer - va-
righed 3 dage

Automatiske anlaeg, visionsteknik, konfig. og analyse - varighed 2
dage®
¢ Automatiske anlaeg, visionsteknik, konfig. og analyse - varighed 2
dage

2.3 AMU-kursuspakker malrettet ledige

Fra den 1. marts 2017 har ledige med ret til deltagelse i 6 ugers jobrettet
uddannelse kunnet vaelge mellem en raekke arbejdsmarkedsuddannelser in-
den for tree- og mgbelindustrien, der er godkendt til at indgd i positivlisten.

Se den landsdakkende positivliste for Traeets Efteruddannelsesudvalg i bok-
sen pd naeste side.

5 Denne er reelt ikke en kursuspakke, da den kun bestar af én enkelt arbejds-
markedsuddannelse.
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Landsdaekkende positivliste for seks ugers jobrettet
uddannelse - Traeets Efteruddannelsesudvalg

Trae, mgbel, glas og keramik
e 40658 Produktionsoptimering for operatgrer v.h.a. Lean - 1 dag
e 44348 3D kant - og overfladebearbejdning pa treeemner - 3 dage
e 43937 Anvendelse af 5-S modellen for operatgrer - 2 dage
e 6192 Avanceret brug af El-handvaerktgj - 5 dage
e 48408 Bearbejdning af tree pd bordfraeser - 4 dage
e 44400 Bearbejdning p& dobbelttapper - 5 dage
e 44204 Bearbejdning pa kehlemaskiner, tree - 5 dage
e 47839 Besldning og systembeslag samt iszetning af termo- og energiruder
- 5 dage
e 44257 CNC - programmering fra CAD til CAM 2D - 3 dage
e 44727 CNC - styret overfraeser, maskinleere, trae - 1 dag
e 44776 CNC programmering i G-koder, trae - 4 dage
e 44852 Fixturer i plane emner pa CNC - overfraeser, trae - 2 dage
e 44895 Fixturer, krumme emner pa CNC - overfraeser, trae - 2 dage
e 44194 Fremfgring og overflade, trae - 1 dag
e 48409 Grundmaskiner til at save og hgvle emner i trae - 3 dage
e 47886 Handtering med industrirobotter for operatgrer - 5 dage
e 47842 Handveerksmaessige bygningssamlinger - 5 dage
e 40080 Individuel kompetencevurdering i AMU - 5 dage
e 45361 IT og produktionsstyring for medarbejdere - 5 dage
e 44901 Kantlimer, opstilling og betjening - 3 dage
e 44902 Konstruktionstegning i traee - og mgbelindustri - 3 dage
e 47085 Lean support i produktionen - 2 dage
e 40659 Lean veaerktgjsanvendelse for operatgrer - 5 dage
e 43938 Lean-kortlaegning af veerdistrgm for operatgrer - 3 dage
e 44905 Limteknik, finér/mgbel - 3 dage
e 46866 Manuel overfladebehandling i treeindustrien - 2 dage
e 46867 Maskinel pudsning - 2 dage
e 44899 Maskinelle mgbelsamlinger pa standardmaskiner - 4 dage
e 40746 Maskinsikkerhed og arbejdsmiljg i traeindustrien - 2 dage
e 40246 Maskinteknik, tree. Bore- og stemmemaskiner - 2 dage
e 40274 Maleteknik fra tegning til produkt i traeindustrien - 2 dage
e 43978 Omstillingseffektivisering for operatgrer - 2 dage
e 44896 Optimering af processer p& CNC overfraeser - 3 dage
e 46864 Overfladebehandling af tree og pladematerialer - 0,5 dag
e 44339 Parametrisk CNC programmering, trae - 5 dage
e 40276 Perspektiv- og frihdndstegning i treeindustrien - 2 dage
e 44228 Pladematerialer, lim og finer - 2 dage
e 46868 Produkter til overfladebeh. af mgbler/inventar - 0,5 dag
e 44341 PTP teknik, tree - 5 dage
e 40287 Regler for DVC, Dansk Vindues Certifikat - 2 dage
e 42839 Robotbetjening for operatgrer - 3 dage
e 47904 Robotteknologi, programmering og indkgring - 5 dage
e 42838 Robotter i industrien for operatgrer - 2 dage
e 6425 Samlinger i mgbelselementer - 5 dage
e 43979 Selvevaluering i produktionsgrupper - 2 dage
e 44898 Skaftevaerktgjer, traeindustri - 1 dag
e 44195 Skeeredata, tree - 1 dag
e 43939 Systematisk problemlgsning for operatgrer - 2 dage
e 48411 Tegningsfremstilling i 3D CAD, trae, 1 - 5 dage
e 44897 Tegningsfremstilling i CAD, traeindustri - 5 dage
e 44357 Veerktgjer i treeindustri - 3 dage
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Traeets Efteruddannelsesudvalg har sammensat fire vejledende uddannel-
sesforlgb (AMU-kursuspakker), som kan veere til inspiration for de ledige.

At uddannelsesforigbene er vejledende, betyder, at de ledige kan veelge et
af de foresldede uddannelsesforigb, eller at de helt frit kan sammensaette et
uddannelsesforlgb, der bestar af de arbejdsmarkedsuddannelser, der er
godkendt til at indgad i positivlisten. Jf. boksen pa foregdende side.

De fire vejledende uddannelsesforigb har faet fglgende titler:
e Introduktion til CNC, CAD og CAM
e Robotprogrammering
e Introforlgb i mgbel- og overfladebehandling
e Introforigb i standardmaskiner og fremstilling af vinduer og dgre.

Uddannelsesforlgbene har en varighed pd mellem 22 og 27 dage.

Se de fire uddannelsesforlgb i boksene herunder®.

127 Introforigb til CNC, CAD og CAM
- varighed i alt 22 dage

Uddannelsesforlgb for fagleerte og ufaglaerte med traefaglige kompetencer
som gnsker grundlaaggende kompetencer indenfor CNC.

Uddannelsesforlgbet er sammensat af fglgende arbejdsmarkedsuddannel-
ser:

e 44776 CNC-programmering i G-koder, trae

e 44727 CNC-styret overfraeser, maskinlzere, tree

e 44257 CNC-programmering, fra CAD til CAM - 2D

e 44898 Skafteveerktgjer, traeindustri 1

e 44194 Fremfgring og overflade, tree

e 44896 Optimering af processer p& CNC overfraeser

e 44852 Fixturer til plane emner p% CNC overfraeser

e 40746 Maskinsikkerhed og arbejdsmiljg i traeindustrien
e 44339 Parametrisk CNC programmering, tree.

6 De angivne numre refererer til de numre, der er angivet i oversigten over
samtlige vejledende uddannelsesforlgb for ledige med ret til 6 ugers jobrettet
uddannelse.
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128 Robotprogrammering
- varighed i alt 20 dage

Uddannelsesforlgb for fagleerte med en traefaglig uddannelse og for ufag-
laerte med kompetencer i tree- og mgbelindustrien som gnsker kompeten-
cer inden for robotbetjening.

Uddannelsesforlgbet er sammensat af fglgende arbejdsmarkedsuddannel-
ser:

e 42838 Robotter i industrien for operatgrer

e 42839 Robotbetjening for operatgrer

e 47904 Robotteknologi, programmering og indkgring

e 47886 Handtering med industrirobotter for operatgr

e 40746 Maskinsikkerhed og arbejdsmilj@ i traeindustrien

129 Introforigb i mgbel- og overfladebehandling
- varighed i alt 21 dage

Uddannelsesforlgb for fagleerte og ufaglaerte som gnsker kompetencer i
forhold til overfladebehandling i trae- og mgbelindustrien.

Uddannelsesforigbet er sammensat af fglgende arbejdsmarkedsuddannel-
ser:

e 44228 Pladematerialer, lim og finér

e 44905 Limteknik, finér/mgbel

e 46864 Overfladebehandling af trae og 75 pladematerialer

e 46867 Maskinel pudsning

e 46868 Produkter til overfladebehandling af mgbler/inventar
e 46866 Manuel overfladebehandling i traeindustrien

e 40746 Maskinsikkerhed og arbejdsmilj@ i traeindustrien

e 44357 Veerktgjer i traeindustri

e 44194 Fremfgring og overflade, trae

e 40746 Maskinsikkerhed og arbejdsmiljg i traeindustrien
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130 Introforigb i standardmaskiner og fremstilling af vinduer og
dgre
- varighed i alt 27 dage

Uddannelsesforlgb for fagleerte og ufaglaerte som gnsker kompetencer i
bygningssamlinger samt beslaning og issetning af vinduer.

Uddannelsesforlgbet er sammensat af fglgende arbejdsmarkedsuddannel-
ser:

e 47842 Handveerksmaessige bygningssamlinger

e 47839 Besldning og systembeslag i dgre og vinduer

e 40287 Regler for DVC, Dansk Vindues Certifikat

e 48409 Grundmaskiner til at save og hgvle emner i tree

e 40246 Maskinteknik, trae. Bore- og stemmemaskiner

e 44899 Maskinelle mgbelsamlinger pd standardmaskiner
e 48408 Bearbejdning af trae pa bordfraeser

e 40746 Maskinsikkerhed og arbejdsmiljg i traeindustrien

Som det fremgar af de fire preesenterede uddannelsesforlgb, sa er de alle
“introducerende”. Det betyder, at de ledige, der allerede har erfaringer in-

den for de fire faglige temaer, men som gnsker flere kompetencer inden for
temaerne, selv md sammensaette et relevant uddannelsesforlgb pa et hgjere
niveau. Dette kan naturligvis ske i samarbejde med de skoler, der udbyder

arbejdsmarkedsuddannelserne.
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3. AMU-kursuspakker gennemfort i
samarbejde med jobcentre

I dette kapitel preesenteres erfaringer med de AMU-kursuspakker, der er
gennemfgrt i et samarbejde mellem virksomheder, jobcentre og skoler.

De mest omfattende erfaringer med AMU-kursuspakker er gennemfgrt i
samarbejde med jobcentre, der har gnsket at kvalificere ledige til beskaefti-
gelse i trae- og mgbelindustrien gennem deltagelse i AMU-kursuspakker.

Der tages i det folgende udgangspunkt i to aktuelle eksempler pa samar-
bejdsprojekter, der begge er gennemfgrt i forste halvar 2017.

Det fgrste eksempel er et samarbejde om en AMU-kursuspakke for ledige,
der er gennemfgrt i et samarbejde mellem Jobcenter Morsg, lokale virksom-
heder og Skive College.

Det andet eksempel er et samarbejde mellem Jobcenter Vesthimmerland og
Outline Vinduer A/S i Farsg om et kompetenceudviklingsforlgb for ledige.
Den formelle kompetenceudvikling gennem deltagelse i en AMU-kursus-
pakke er gennemfgrt i samarbejde med Skive College.

I begge tilfzelde har jobcentrene samarbejdet med en AMU-udbyder om
etablering af en AMU-kursuspakke bestdende af en raekke forskellige ar-
bejdsmarkedsuddannelser, der kunne modsvare virksomhedernes kompe-
tenceudviklingsbehov. I begge kursuspakker var der primaert lagt vaegt pa
de helt basale, grundlaeggende kompetencer i forhold til beskaeftigelse i vin-
duesindustrien og mgbelindustrien.

3.1 Samarbejde med Jobcenter Morsg

I februar-marts 2017 gennemfgrte Skive College en 5-ugers AMU-kursus-
pakke for 12 deltagere i samarbejde med Jobcenter Morsg.

Morsg Kommune er med sine ca. 21.000 indbyggere en af de sma kommu-

ner. De dominerende erhverv i kommunen er landbrug og industri, herunder
virksomheder inden for trae- og mgbelindustrien.

Mangel pa arbejdskraft — afdaekning af kompetencekrav
Tree- og mgbelindustrivirksomhederne i Morsg-omradet efterspgrger i hgj

grad arbejdskraft, der har erfaringer inden for omradet, og der er stor rift
om medarbejdere med erfaringer.
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En uddannelseskonsulent fra Skive College fortzeller:

“Der er rift om arbejdskraften, der gnsker at arbejde inden for tree- og
mabelindustrien... Der er specielt stor efterspgrgsel efter dem, der har
erfaring. Det er sveert at finde dem, der er parate til at varetage et
job, selvom der er en del ledige.”

Mangel pa arbejdskraft betyder, at virksomhederne er interesserede i at
samarbejde med jobcentret om kvalificering af ledige, der har ingen eller
blot lidt erfaring fra branchen.

En repraesentant fra jobcentret fortzeller:

“Vi havde en plan om at f§ flere ledige... b8de kontanthjaelpsmodtagere
og forsikrede ledige... i beskeeftigelse. Derfor gennemfgrte vi interview
i virksomheder inden for entreprengromrddet, metalindustrien og tree-
og mgbelindustrien for at hgre om deres behov for medarbejdere, og
om hvilke kompetencer medarbejderne skulle have for at komme i be-
skeeftigelse i brancherne.”

For at afdeekke, hvilke kompetencekrav trae- og mgbelindustrivirksomhe-
derne havde til medarbejdere, gennemfgrte en virksomhedskonsulent fra
Jobcenter Morsg interview i en raekke virksomheder, der bl.a. arbejder med
vinduesproduktion. Hensigten var, at de ledige efter den faglige opkvalifice-
ring skulle tilbydes anseaettelse i virksomhederne.

Efter afdaekning af virksomhedernes kompetencekrav til nye medarbejdere
gik virksomhedskonsulenten fra jobcentret i dialog med en uddannelseskon-
sulent fra Skive College om sammensatning af et AMU-kursusforlgb, der
kunne tilgodese virksomhedernes behov.
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Udvikling af en AMU-kursuspakke

Dialogen med Morsg Jobcenter og Skive College’ resulterede i udvikling af
AMU-kursuspakken, der primaert skulle bestd af arbejdsmarkedsuddannelser
med fokus p& betjening af maskiner i tree- og mgbelindustrien.

AMU-kursuspakken blev sammensat af 10 arbejdsmarkedsuddannelser, der
har en samlet varighed pa 25 dage.

Se hvilke arbejdsmarkedsuddannelser, der indgik i AMU-kursuspakken, i
boksen herunder.

AMU-kursuspakke med fokus pad betjening af maskiner

:::::;r_ Titel Varighed
48409 Grundmaskiner til at save og hgvle emner i trae 3 dage
44903 Produktionsgrundlaget i traeindustrien 1 dag
40274 M3leteknik fra tegning til produkt i treeindustrien 2 dage
40246 Maskinteknik, tree. Bore- og stemmemaskiner 2 dage
44900 Maskinelle bygningssamlinger pd standardmaskiner 4 dage
44904 Limteknik for trae, manuelt spaendeudstyr 3 dage
47839 tBeers;,lqgon_“l% Zi::gsitri?:reslag samt iseetning af 5 dage
46867 Maskinel pudsning 2 dage
46866 Manuel overfladebehandling i traeindustrien 2 dage
46869 Produkter til overfladebehandling af vinduer/dgre 1 dag

Tilmelding til kompetenceudviklingsforigbet

Ud over de fem ugers deltagelse i AMU-kursusforlgbet omfattede kompeten-
ceudviklingsforlgbet ogsa fire ugers virksomhedspraktik, der skulle bidrage
til yderligere faglig opkvalificering af deltagerne i projektet.

Efter udformning af AMU-kursuspakken blev der afholdt et informations-
mgde pd jobcentret, hvor de ledige kunne hgre om uddannelsesforigbet®.

7 P& det tidspunkt hed skolen Skive Tekniske Skole. Skolen fusionerede den 1.
august 2017 med Skive Handelsskole.

8 De ledige fik introduceret tre uddannelsesforlgb inden for henholdsvis entre-

prengromradet, metalindustrien og trae- og mgbelindustrien.
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Det var frivilligt for de ledige, om de ville deltage i informationsmgdet, og de
ledige kunne efterfglgende tilmelde sig til forlgb, hvis de var interesserede i
at deltage.

Der var 13 ledige, der meldte sig til kompetenceudviklingsforlgbet, heraf var
der dog én af de ledige, der endte med ikke at deltage. Dermed var der 12
ledige, der deltog i uddannelsesforlgbet,

Efter tilmeldingen blev de ledige kontaktet af en jobcenterkonsulent, og det
blev drgftet med de ledige, hvor det ville veere mest hensigtsmaessigt, at de
kom i virksomhedspraktik. Jobcenterkonsulenten fortzeller:

“Der var nogle af de ledige, der havde meget klare idéer om, hvor de
gerne ville eller ikke ville i praktik. Jeg provede at udfordre dem p§
dette. Der blev 0gs§ talt om de udfordringer, som nogle af de ledige
havde med transport til Skive College.”

Det blev efterfglgende besluttet af jobcentret, hvilke virksomheder de ledige
skulle i praktik i, og der blev taget videst muligt hensyn til de lediges @n-
sker.

De involverede virksomheder

Der var fem virksomheder, der var interesserede i at tage praktikanter i den
fire uger lange virksomhedspraktik, som skulle fglge efter de fem ugers del-
tagelse i arbejdsmarkedsuddannelser. Det var gratis for virksomhederne at
have de ledige i praktik.

Virksomhederne var pa forhdnd kommet med gnsker til det AMU-forlgb, de

ledige skulle deltage i, men det var ogsa centralt for virksomhederne, at de
rekrutterede ledige reelt var interesserede i beskeaeftigelse, og at de var mg-
destabile.

En leder fra en af virksomhederne fortzller:

"Vores besked til jobcentret var, at vi havde behov for medarbejdere,
der var stabile, og som kunne mgade til tiden... De ufagleerte skulle ar-
bejde med samlinger, overfladebehandling og montage... Vi har egent-
lig ikke behov for, at de har specifikke faglige kompetencer, for vi skal
nok laere dem op selv... Det er ikke det faglige, de lerer pd arbejds-
markedsuddannelserne, der betyder, om vi kan bruge dem.”

I beslutningen om, hvilke virksomheder de ledige skulle i praktik i, skulle
der ogsa tages hensyn til virksomhedernes gnsker.
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For eksempel havde nogle af virksomhederne pa forhand sagt, at de ikke -
eller kun i begraenset omfang — kunne beskaeftige kvinder. Forklaringen var,
at det var fysisk hardt og tungt arbejde, der skulle udfgres, og at det var
virksomhedernes erfaring, at kvinder ville have vanskeligheder med at vare-
tage arbejdsopgaverne.

Erfaringer med AMU-kursuspakken

Som tidligere beskrevet var virksomhederne selv med til at sammensaette
AMU-kursuspakken, og som fglge heraf er de tilfredse med kursuspakkens
indhold.

En konsulent fra jobcentret besggte deltagerne i kursuspakken midtvejs i
forlgbet. Jobcenterkonsulenten fortzeller, at deltagerne var tilfredse med for-
Igbet. Konsulenten siger desuden fglgende:

“Der var en rigtig god stemning, og de gav udtryk for, at de havde f8et
meget ud af uddannelsen... Det var et godt hold, og de havde det
skeegt... I starten var der flere af dem, der var meget imod at skulle
kore de 30 km. til skolen, men det lgste sig hurtigt ved, at kursisterne
korte med hinanden.”

Jobcenterkonsulenten fortzeller ogsa, at stort set alle deltagerne ikke havde
fraveer under uddannelsesforlgbet. Der var sdledes kun enkelte, der havde
fa dages sygdom.

Jobcentret har veeret i teet dialog med virksomhederne, og jobcentret oply-
ser, at tilbagemeldingen fra arbejdsgiverne har vaeret, at deltagerne var
meget motiverede.

Erfaringerne med kompetenceudviklingsforigbet, som jo bade har bestdet af
deltagelse i uddannelsesforigbet og praktik i virksomhederne, har vaeret s
positive, at jobcentret vurderer, at det er en god made at rykke de ledige
pa. Derfor vil jobcentret planlaagge nye forlgb inden for forskellige brancher i
fordret 2018, da der typisk er mange virksomheder i omradet, der mangler
kvalificeret arbejdskraft om foraret.
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Anszettelse af ledige

Efter praktikken var der fem af de ledige, der blev tilbudt job i den virksom-
hed, de havde veeret i praktik i. Den ene af de ledige takkede nej til tilbud-

det, og dermed var der fire af de ledige, der fik beskaeftigelse i praktikvirk-

somheden efter kompetenceudviklingsforlgbet. De fire personer blev ansat i
tre forskellige virksomheder.

En leder fra en af disse virksomheder forteeller:

Vi havde fire af de ledige i praktik, men det var kun den ene af prakti-
kanterne, vi gnskede at anseette. De andre tre arbejdede for langsomt,
de kunne ikke udfgre arbejdet i en ordentlig kvalitet, og de var ikke til-
streekkeligt fleksible... To af praktikanterne var kvinder, der var ‘godt
oppe i alderen’, og der var mange opgaver, de ikke kunne p8tage sig,
da det er fysisk h8rdt arbejde. Der var ogs8 en af praktikanterne, der
havde problemer med fremmgde... ”

Selvom der var flere af de gvrige deltagere i uddannelsesforlgbet, der var
stillet i udsigt, at de efterfglgende kunne komme i beskaeftigelse i branchen,
sa viste det sig, at de reelt ikke var interesserede. Nogle af de ledige stop-
pede halvvejs i praktikken pga. sygdom. Der var desuden andre ledige, der
selv fandt andet arbejde efter uddannelsesforlgbet.

3.2 Samarbejde med Jobcenter Vesthimmerland

I marts-april 2017 gennemfgrte Skive College et kompetenceudviklingsfor-
Igb for ledige i samarbejde med Jobcenter Vesthimmerland og Outline Vin-
duer A/S.

AMU-kursuspakken blev gennemfgrt som fglge af, at Outline Vinduer A/S
havde vanskeligheder med at rekruttere kvalificeret arbejdskraft.

Mangel pa arbejdskraft — afdeekning af kompetencekrav

Jobcenter Himmerland har i samarbejde med Outline Vinduer A/S og Skive
College planlagt og gennemfgrt et kompetenceudviklingsforlgb for ledige.

Forlgbet var foranlediget af, at Outline Vinduer A/S manglede kvalificeret ar-
bejdskraft til produktion af vinduer. De ledige, der var til radighed for ar-
bejdsmarkedet, var ikke kvalificerede til at varetage arbejdsopgaverne, og
derfor besluttede Jobcenter Himmerland at etablere kompetenceudviklings-
forlgbet.

24



Evaluering af erfaringer med AMU-kursuspakker

Kompetenceudviklingsforlgbet kom til at besta af tre ugers deltagelse i ar-
bejdsmarkedsuddannelser samt fire ugers praktik i virksomheden. Altsd i alt
Syv uger.

De ledige startede med en uges praktik i Outline Vinduer A/S, derefter del-
tog de i to ugers AMU-undervisning pa Skive College.

Derefter blev der gennemfgrt en uges AMU-undervisning, der var forlagt til
gennemfgrelse i virksomheden.

Afslutningsvist var de ledige i praktik i virksomheden i tre uger.

Udvikling af en AMU-kursuspakke

AMU-kursuspakken blev udviklet af Skive College i samarbejde med Outline
Vinduer A/S og Jobcenter Himmerland.

En repraesentant for jobcentret fortzeller:
“Selve forlgbet blev sammensat af Skive College i samarbejde med
Outline. Vi havde i forvejen kontakt til skolen, og vi kender dem rigtig

godt, da de gennem 8rene har haft mange voksenlerlinge.”

Kursuspakken blev sammensat af syv arbejdsmarkedsuddannelser, der har
en samlet varighed pa 15 dage.

Se arbejdsmarkedsuddannelserne i boksen herunder.

AMU-kursuspakke med fokus pa vinduesproduktion

:::::r_ Titel Varighed
47839 S;aselanzlé?rsgesrystembeslag samt iseetning af termo- 5 dage
46867 Manuel pudsning 2 dage
46866 Manuel overfladebehandling i traeindustrien 2 dage
46869 | Produkter til overfladebehandling af vinduer/dgre 1 dag
45363 Kunde/leverandgrforhold for operatgrer 1 dag
45371 Kvalitetsstyring i virksomheden 3 dage
40658 Produktionsoptimering for operatgrer v.h.a. Lean 1 dag
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Som tidligere naevnt blev den ene uges undervisning gennemfgrt som virk-
somhedsforlagt undervisning med en faglaerer fra Skive College. I den uge
blev de ledige undervist i kunde- og leverandgrforhold, kvalitetsbevidsthed
og produktionsoptimering.

Beslutningen om, at den ene uges undervisning skulle gennemfgres pa virk-
somheden, blev truffet for at mindske de transportudfordringer, som nogle
af deltagerne pa forhdnd fortalte, at de havde, ndr undervisningen skulle
gennemfgres pa Skive College.®

Afholdelse af informationsmgde og udvaelgelse af delta-
gere

Skive College og Jobcenter Vesthimmerland udarbejdede en pjece, der
kunne informere ledige om kompetenceudviklingsforlgbet samt om mulighe-
derne for ansaettelse i Outline Vinduer A/S efterfglgende.

Jobcentret inviterede relevante ledige til at deltage i et informationsmade,
der blev afholdt i Outline Vinduer A/S, og de ledige fik tilsendt pjecen om
forlgbet. Se pjecen i bilag 3. Derudover offentliggjorde virksomheden infor-
mationer om mgdet pa deres Facebook-profil.

Der kom s& mange tilmeldinger til mgdet, at virksomheden i dagene op til
afholdelsen matte lukke for tilmeldingen.

Der deltog ca. 80 personer i informationsmgdet. Udover de ledige, deltog
der ogsd personer, der var interesserede i ansaettelse i virksomheden. Virk-
somheden tog bl.a. kontakt til personer, der tidligere uopfordret havde sggt
arbejde i virksomheden, og der var ligeledes deltagelse af en person, der
var i praktik i Outline Plus?0,

° Det viste sig dog, at det reelt ikke var et problem med transporten til Skive
College, da nogle af deltagerne havde bil, s& de kunne kgre med hinanden.

10 Qutline Plus er et virksomhedscenter i Outline Vinduer A/S, der er etableret
i et samarbejde mellem Vesthimmerland Kommune og Outline Vinduer A/S for
at hjaelpe borgere, som er kommet ud af arbejdsmarkedet. Arbejdsopgaverne
bestar bl.a. i foldning af paphjgrner, udsendelse af varer og pedelarbejde. Her-
til kommer praktik i produktionen.
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Informationsmgdet blev gennemfgrt pa en hverdag kl. 8.00-9.30. P& mgdet
gav en af virksomhedens ledere en introduktion til virksomheden og til ar-
bejdsopgaverne. Efterfglgende fortalte en uddannelseskonsulent fra Skive
College om uddannelsesforlgbet.

Efter disse informationer blev deltagerne opfordret til at udfylde et ansgg-
ningsskema, hvis de var interesserede at deltage i kompetenceudviklingsfor-
Igbet. Der var kun ca. 30 af de fremmgdte, der var interesserede.

At der ikke var flere end 30 ud af de ca. 80 fremmgdte, der var interesse-
rede, hang ifglge jobcentret formentlig sammen med, at virksomheden pri-
meaert sggte medarbejdere til aften- og natarbejdet. Dette fremgik ikke af de
informationer, som nogle af de fremmgdte havde faet pa forhand. Der var
desuden nogle af de fremmgadte, der var overraskede over, at de skulle til
Skive for at gennemfgre en del af kompetenceudviklingslgbet, og som sa
dette som en udfordring.

Efterhanden, som ansggerne havde udfyldt ansggningsskemaer, blev der
gennemfgrt korte personlige samtaler med dem, der gerne ville deltage i
forlgbet. Samtalerne blev gennemfgrt af virksomhedens fem mellemledere.

I samtalerne var der fokus pa at fa afdeekket, hvor motiverede deltagerne
var for uddannelse og beskaeftigelse i virksomheden - herunder iszer i rela-
tion til aften- og natarbejde, som var virksomhedens behov.

Det var malet, at der skulle udvaelges 20 til deltagelse i uddannelsesforlg-
bet, men der endte med kun at veere 14 deltagere, bl.a. fordi nogle selv
sprang fra i starten, fordi de fik andet arbejde.

Nogle af dem, der blev valgt fra til deltagelse i kompetenceudviklingsforlgbet
var tosprogede, som virksomheden vurderede ikke havde tilstraekkelige
dansksproglige kompetencer. I nogle tilfaelde kunne virksomhedens ledere
vurdere dette allerede ud fra ansggernes manglende kompetencer til at ud-
fylde ansggningsskemaet.

Der var nogle fa af de udvalgte ansggere, der pa forhdnd havde erfaringer
fra branchen.

Erfaringer med AMU-kursuspakken

Repraesentanter fra Jobcenter Vesthimmerland fortzeller, at de har haft et
godt samarbejde med Skive College om etablering af uddannelsesforlgbet.
Dette p& trods af udfordringer med, at deltagerne kom fra forskellige kom-
muner, og at de som fglge heraf havde forskellige muligheder og betingelser
for deltagelse i uddannelsesforigbet.
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En af de deltagere, der efterfglgende blev ansat i Outline Vinduer A/S, for-
teeller, at han har vaeret meget tilfreds med sin deltagelse i uddannelsesfor-
lgbet p& Skive College. Han siger bl.a. falgende om uddannelsesforigbet:

“"Det gav en god introduktion til arbejde i treeindustrien, og jeg laerte
en masse. Jeg kan bestemt godt anbefale det til andre, for det er en
rigtig god introduktion til et nyt fag... Fordelen er, at ndr man kommer
og ikke ved noget, s§ suger man bare til sig. Der var ikke noget af dét,
vi laerte, der var ungdvendigt... det var bare rigtig, rigtig godt... Det var
et rigtig godt kursus, hvor man kunne tage det i sit eget tempo... der
var tid til at lave fejl og leere af det.”

Samtidig med, at deltageren fortzeller, at det var et godt uddannelsesforigb,
sa giver han ogsd udtryk for, at det kraevede meget af deltagerne. Han si-
ger:

“Det har vaeret hdrdt, for der var meget, man skulle leere... Der var
0gs§ et par stykker, der hoppede fra af fysiske grunde.”

Deltagerens udsagn understgttes af udsagn fra produktionslederen fra Out-
line Vinduer A/S, som besggte uddannelsesdeltagerne to gange under ud-
dannelsesforlgbet pd Skive College. Produktionslederen forteeller:

"Deltagerne oplevede, at de laerte en masse, men det er jo ikke saerlig
dybdegdende, det de laerer.”

I Igbet af de 10 dage af uddannelsesforlgbet, der blev gennemfgrt pa Skive
College, var deltagerne igennem fire arbejdsmarkedsuddannelser, heraf er
tre af uddannelserne af blot 1-2 dages varighed. Dette kan forklare oplevel-
sen af, at nogle af de faglige temaer ikke behandles dybdegdende.

Produktionslederen fortzeller endvidere, at hans samtale med deltagerne un-
der besgg pa skolen gav indtryk af, at de folte sig lidt oversete pa skolen,
bl.a. fordi der samtidig blev gennemfgrt svendeprgver pa skolen.

Pa trods af at uddannelsesforlgbet var udfordrende for deltagerne, har det
0gsa givet nye og speendende jobmuligheder. En af deltagerne siger:

“Ligegyldigheden i arbejdet er forsvundet... I uddannelsesforlgbet
kunne man godt have brugt tid p8, hvad der var kutyme p§ arbejds-
pladsen, men jeg har haft nogle gode kollegaer, der har hjulpet mig,
og det har veeret med til at mindske mine fejl. Det, jeg mangler nu, er
at fornemme hele processen i produktionen.”
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Som tidligere naevnt, var kompetenceudviklingsforlgbet suppleret af praktik i
virksomheden bade fgr og efter deltagelse i uddannelsesforlgbet pa Skive
College.

Ifslge produktionslederen havde den fgrste uges praktik pa virksomheden
iseer fokus pa at afdaekke, om deltagerne havde motivationen til uddannel-
sen og den efterfglgende beskaeftigelse i virksomheden. Ved den anden
praktikperiode efter deltagelsen i uddannelsesforlgbet, blev der stillet lidt
stgrre krav til deltagerne, og de skulle afprgve deres nye kompetencer i
praksis.

Ansaettelse af ledige

Som tidligere naevnt var der 14 personer, der startede pa kompetenceudvik-
lingsforlgbet, og heraf var der 12 personer, der fuldfagrte forlgbet.

Efterfglgende var der syv ud af de 12 personer, der fuldfgrte kompetenceud-
viklingsforigbet, der fik ansaettelse i Outline Vinduer A/S.

En af de deltagere, der ikke fik anseaettelse, var en person, der kom fra Out-
line Plus, men som ikke kunne klare det fysisk arbejde.

En leder fra virksomheden fortzeller:

”2-3 hoppede selv fra, fordi de fik job et andet sted, mens der var an-
dre, vi valgte fra. En stoppede, fordi det var for fysisk h&rdt arbejde,
og der var to, som vi valgte ikke at anseette. Den ene af dem mang-
lede stabilitet i fremmade, s§ det var grunden til, at vi ikke ansatte
ham.”

Jobcentret bekreefter, at nogle af deltagerne ikke gnskede ansaettelse, da de
fik tilbudt job i andre virksomheder, bl.a. hos deres forhenvaerende arbejds-
giver.

Jobcentret vurderer, at kompetenceudviklingsforlgbet var vellykket, ogsa
selvom ikke alle forsatte med ansaettelse i Outline Vinduer A/S. En reprae-
sentant fra jobcentret siger:

“Det er en god m8de at rykke de ledige p8, ndr de b8de deltager i ud-
dannelse og i praktik.”

Repraesentanten fra jobcentret fortzller endvidere, at jobcentret vil plan-

laegge flere forlgb inden for forskellige brancher, hvor der er virksomheder,
der mangler arbejdskraft.
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4. Erfaringer med gvrige AMU-kursus-
pakker

I dette kapitel praesenteres virksomhedernes og AMU-deltagernes erfaringer
med de AMU-kursuspakker, der indgar i garantikurserne, de AMU-kursus-
pakker der fremgar af amukurs.dk, samt de vejledende jobrettede uddan-
nelsesforlgb, der er malrettet ledige med ret til 6 ugers jobrettet uddan-
nelse.

Det er kendetegnende for disse AMU-kursuspakker, at de praesenteres som
mulige AMU-kursuspakker, og at de ofte gennemfgres som sadanne. Der er
dog ogsa kursister, der veelger at deltage i dele af kursuspakkerne, f.eks.
blot i en enkelt arbejdsmarkedsuddannelse. Dette geelder ikke mindst for de
jobrettede uddannelser, der er malrettet ledige.

4.1 Gode erfaringer

Ifglge de to primeaere skoler, der udbyder arbejdsmarkedsuddannelser inden
for tree- og mgbelindustrien, er der kun ganske fa ledige, der har deltaget i
de AMU-kursuspakker, der tidligere indgik i positivlisten for 6 ugers jobrettet
uddannelse - og/eller som nu indgadr i de vejledende uddannelsesforlgb for
ledige inden for trae- og mgbelindustrien, der blev etableret den 1. marts
2017.

Ingen af deltagerne har ifglge skolerne deltaget i en hel AMU-kursuspakke
malrettet ledige, men blot i en del af en kursuspakke.

Det er helt anderledes med de AMU-kursuspakker, der indgdr i garantikur-
serne, samt de gvrige AMU-kursuspakker der er synliggjort pa amukurs.dk.
Disse AMU-kursuspakker har alle (pa naer en enkelt) en varighed pa 5 eller
10 dage, og kursisterne deltager typisk i hele kursuspakken.

Nogle af AMU-kursuspakker har fokus p& CNC, og det er isaer kursuspak-
kerne CNC 1 Grundlaeggende NC - CNC og CNC 2 Grundleeggende CNC tek-
nik, som de virksomheder, der har deltaget i interview, har erfaringer med.

En leder fra en af virksomhederne fortzller, at to af medarbejderne senest

har deltaget i AMU-kursuspakken CNC 2 Grundleeggende CNC teknik, og at
virksomheden har gode erfaringer med kursuspakkerne.
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Lederen siger:

"Bade jeg og virksomheden har gode erfaringer med forlebene. Den
ene af de to medarbejdere skal ogs§ deltage i det naeste CNC-for-
lob1.”

En anden virksomhed har to medarbejdere, der begge har deltaget i to
AMU-kursuspakker med fokus pd CNC. En leder fra virksomheden forteeller,
at virksomheden har veeret tilfreds med medarbejdernes deltagelse i kursus-
pakkerne, og at medarbejderne har haft et godt udbytte. Lederen fortaeller:

“De havde begge erfaringer med CNC, inden de kom p& kursus, s det
var ikke ‘begynderkurser’. De har begge brugt dét, de har laert
efterfolgende... det er nok 1Y 8r siden, de var p§ uddannelse, og vi
har vaeret rimeligt tilfredse med deres deltagelse.”

Lederen fortzeller, at medarbejderne har haft et godt udbytte af at deltage i
kursuspakkerne, men at det stiller store krav til medarbejderne at fa et godt
udbytte, nar undervisningen gennemfgres i “abent vaerksted”, hvor der gen-
nemfgres flere forskellige arbejdsmarkedsuddannelser samtidigt. Lederen si-
ger:

“"Medarbejderne har haft et godt udbytte. Det er et meget spredt hold,
da der jo er flere p§ uddannelse samtidig, og det stiller krav til kursi-
sterne om, at de skal veere selvstaendige... de skal selv magte at drive
kurset, og det er jo ikke alle, der er lige gode til det... den ene af med-
arbejderne var lidt leengere fremme end den anden.”

En leder fra en anden virksomhed fortzller, at en del af deres medarbejdere
har deltaget i AMU-kursuspakker med fokus pa overfladebehandling. Lede-
ren forteeller:

“Kurserne er gennemfgrt i 8bent veerksted, og de har vaeret afsted
nogle stykker af gangen. De har ikke vaeret vildt glade, og det er
sveert for dem at transformere dét, de har leert p§ kurset, men det gi-
ver en baggrundsviden, som er nyttig for os som virksomhed.”

Som det fremgar af citatet er det vigtigt for virksomheden, at medarbej-
derne far en god baggrundsviden om overfladebehandling, men der peges
0gsa pa, at det kan vaere vanskeligt for medarbejderne at transformere det
lerte til praksis i virksomheden.

11 Den efterfalgende AMU-kursuspakke inden for CNC er CNC 3 Optimering af CNC
teknikker 1
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Denne problematik er noget, som savel virksomhedens ledere som AMU-ud-
byderen bgr vaere opmaerksom pa, saledes at begge parter bidrager til, at
AMU-deltagernes nye kompetencer kan saettes i spil, nar deltagerne kom-
mer tilbage til virksomheden.

En leder fra en anden virksomhed papeger, at fordelen ved medarbejdernes
deltagelse i arbejdsmarkedsuddannelser og AMU-kursuspakker fremfor side-
mandsoplaering er, at medarbejderne lzerer den rigtige made at udfgre ar-
bejdsopgaverne pa. Lederen siger:

“Da vi fik en ny medarbejder, der ogs8 skulle arbejde med CNC, s§
havde han brug for at lzere noget om CNC helt fra bunden. Han kunne
0gsd godt veere blevet leert op af de andre, men jeg ville gerne have,
at han laerte det fra bunden, og at de andre ikke fik leert ham noget
forkert.”

Som det fremgar af citatet, s& mener lederen, at medarbejderens deltagelse
i en AMU-kursuspakke med fokus pa CNC har vaeret meget brugbar, da det
har bidraget til, at medarbejderen har faet en grundig indfgring i CNC.

I et interview med en person, der har deltaget i en raekke kurser, der er
gennemfgrt i abent vaerksted, forteeller deltageren folgende om sine oplevel-
ser:

“Leererne er meget kompetente. Der er en laerer, der er tilknyttet mig,
og de andre laerere er ogs§ omkring mig hele tiden, s jeg kan sparge
dem, hvis der opst8r problemer... Min laerer kommer hele tiden for at se,
hvordan det gé8r, s8 jeg har ikke folt, at jeg har manglet noget, selvom
jeg ikke deltager i traditionel undervisning...”

AMU-deltageren fortaeller, at han har kunnet stgtte sig til et undervisnings-
materiale, som han fik udleveret, da han startede pd uddannelsesforigbet.
Han siger:

“Jeg fik en introduktion til en bog, da jeg startede, og s§ kunne jeg
hurtigt g8 i gang med at lgse nogle af opgaverne... Dem, der ikke har
erfaringer, kan godt bruge en uge alene p§ dét, som jeg brugte f§ dage
pg. ”

Som det fremgar af citatet har deltagerne i abent vaerksted kunnet arbejde i
individuelt tempo, og det har passet uddannelsesdeltagerne godt.

Virksomhederne giver udtryk for, at de har et godt samarbejde med sko-
lerne om planlaegning og gennemfgrelse af AMU-kursuspakkerne.
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En leder fra en af virksomhederne fortzller fglgende om deres samarbejde
med skolerne. Lederen siger:

"Vi har en god dialog med konsulenten fra skolen. Vi ringer til ham,
ndr vi har brug for hjaelp til at finde relevante arbejdsmarkedsuddan-
nelser. Konsulenten besggte os, og han var med til at vurdere, hvilke
kurser medarbejderne skulle deltage i.”

En leder fra en anden virksomhed forteeller fglgende om deres samarbejde
med en af skolerne:

"Vi gik i gang med at planlaeagge medarbejdernes deltagelse i AMU,
fordi vi havde en periode, hvor der ikke var s§ meget at lave i virk-
somheden... Jeg tog kontakt skolen, og sammen med en konsulent
blev det drgftet, hvad der kunne veere relevant. Vi fik en liste over de
relevante kurser, og s§ kunne medarbejderne valge 2-3 kurser hver.”

Som det fremgar, sa bidrager skolerne til, at virksomhederne far indsigt i de
arbejdsmarkedsuddannelser og AMU-kursuspakker, der kan veere relevante
for medarbejderne.

Jf. gvrige gode erfaringer med deltagelse i AMU-kursuspakker, der er be-
skrevet i afsnit 3.1.
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4.2 Mindre gode erfaringer

Det er ikke alle de interviewede virksomheder og kursister, der udelukkende
har positive erfaringer med anvendelse af AMU-kursuspakkerne.

En af virksomhederne har en medarbejder, der har deltaget i fire kursuspak-
ker. En leder fra virksomheden fortzeller, at medarbejderen ikke var tilfreds
med deltagelsen i de to fgrste AMU-kursuspakker. Lederen siger:

“De fgrste to forlgb p8 skolen, som medarbejderen deltog i, var ikke
godt. Niveauet var for lavt, selvom skolen p8 forh8nd havde hjulpet
med at afklare, hvilke kurser han skulle deltage i. Medarbejderens
kompetencer var meget hgjere, end skolen havde vurderet dem til...
Jeg tog fat p§ skolen, og det betgd, at der blev lavet et program speci-
elt for vores medarbejder, og det betad stor tilfredshed med de naeste
to forlab... De rettede ind, og det var godt... derefter var det godt, og
medarbejderen var tilfreds.”

Som det fremgar af citatet, var medarbejderen ikke tilfreds med det faglige
niveau ved deltagelse i de fgrste to AMU-kursuspakker. Virksomhedslederen
gik i dialog med skolen, hvorefter medarbejderen var meget tilfreds med
deltagelse i de to efterfglgende kursuspakker.

Medarbejdere fra en anden virksomhed fortzeller, at de ikke var tilfredse
med deres deltagelse i AMU-kursuspakkerne. Der var seks deltagere fra den
samme virksomhed, der deltog i kursuspakker, der bl.a. havde fokus pa
pudsning og kantlimning. Undervisningen blev gennemfgrt i dbent vaerksted.

En af medarbejderne fortzeller:

“Undervisningen i 8bent vaerksted var ustruktureret... det var ikke
planlagt, hvad vi skulle leere...”

En af de andre medarbejdere supplerer:

“Leereren vidste ikke nok om, hvordan maskinerne skulle betjenes...
jeg laerte ikke noget.”

Som det fremgar af citaterne synes medarbejderne, at undervisningen var
for ustruktureret, at de havde en oplevelse af, at undervisningen ikke var
planlagt, og at lzereren ikke havde tilstraekkelig stor indsigt.

AMU-kursuspakken er blevet gennemfgrt som undervisning i abent veerk-
sted. Abent vaerksted betyder, at der er gennemfort flere forskellige ar-
bejdsmarkedsuddannelser samtidigt med den samme laerer og i det samme
undervisningslokale/veaerksted.
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Det kan veaere forbundet med udfordringer at gennemfgre undervisning i
dbent vaerksted, da leereren skal varetage undervisning af kursister, der har
forskellige mal for de kompetencer, de skal tilegne sig. Typisk kraever un-
dervisning i abent veerksted, at der er meget struktur pd undervisningen.
Desuden er det ofte ngdvendigt, at der er delvist selvinstruerende undervis-
ningsmateriale, som kursisterne kan anvende.

Hvis kursisterne ikke oplever - eller ikke kan forsta - den struktur, som lee-
reren har teenkt, kan det skabe frustrationer og manglende lzering hos kursi-
sterne. Det samme geaelder, hvis der ikke foreligger undervisningsmaterialer,
som kursisterne kan benytte sig af, nar laereren er optaget af at undervise
kursister, der er i gang med andre arbejdsmarkedsuddannelser.

Ved undervisning i abent vaerksted kan kursisterne i nogle tilfaelde fgle sig
oversete. En af de tidligere naevnte medarbejdere siger:

“Laereren var s@gd og rar, men uprofessionel... Han var en del ved keh-
leren og dobbelttapperen, s§ de kursister, der skulle lsere de maskiner
at kende, leerte sikkert en del, men det gjorde vi andre ikke.”

P& trods af medarbejdernes darlige erfaringer med deltagelse i AMU-kursus-
pakken, sd er savel medarbejderen som deres leder fortsat interesseret i at
anvende arbejdsmarkedsuddannelser og AMU-kursuspakker.

Virksomhedens leder siger:
"Vi vil gerne deltage i AMU, s& vi kan leere, hvordan vi kan gore det

smartere... det vil vi gerne laere p§ AMU. Vi vil gore det bedre... vi skal
optimere... det er vores forventninger.”

En af medarbejderne supplerer med at sige, at det ville have veeret meget
bedre p& kursusforlgbet, hvis leererne have delt kursisterne op i grupper, sa
de kunnet have hjulpet hinanden.
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4.3 Arsager til manglende anvendelse af AMU-
kursuspakker

Som det fremgar af de to foregdende afsnit, er der bade gode og mindre
gode erfaringer med deltagelse i AMU-kursuspakker.

Analysen har dog ogsa afdaekket forskellige arsager til manglende anven-
delse af AMU-kursuspakker. Disse arsager vil blive praesenteret i dette af-
snit.

Begraenset behov for kompetenceudvikling

Der er nogle af de interviewede virksomheder, der fortzeller, at de kun har
et begraenset behov for kompetenceudvikling i form af arbejdsmarkedsud-
dannelser.

En leder for en af de interviewede virksomheder fortzeller, at virksomheden
kun har behov for, at medarbejderne deltager i CNC-kursuspakker. Lederen
siger:

Vi har kun behov for, at medarbejderne deltager i CNC-kurser... vi kan
ikke pege pd andre AMU-behov. Vi har til gengeeld et lsbende behov
for at opgradere medarbejderne i forhold til CNC.”

Nogle af virksomhederne fortzeller, at de gerne bruger AMU-kursuspak-
kerne, men at det kun er fa af deres medarbejdere, der har brug for at del-
tage i disse, fordi de fleste af medarbejderne allerede har kompetencerne.
En leder fra en af virksomhederne fortzller:

“Hovedparten af vores 35 timelgnnede har vi selv udlaert. Derfor har
de fleste allerede veeret igennem det mest relevante i forhold til arbej-
det.”

En leder fra en anden virksomhed fortzeller, at de har fem medarbejdere,
der arbejder med CNC, men at det kun er den ene af disse medarbejdere,
der har haft behov for at deltage i en AMU-kursuspakke med fokus pa udvik-
ling af CNC-kompetencer. Lederen siger:

"Der er fire andre medarbejdere i virksomheden, der arbejder med
CNC, og de er gamle i g8rde, s8 de har ikke brug for AMU.”

Som det fremgar af citatet, sa har de gvrige medarbejdere mange erfaringer

med at arbejde med CNC, s& de ikke har behov for at deltage i arbejdsmar-
kedsuddannelser.
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Andre interviewpersoner forteeller, at medarbejderne ikke har behov for at
deltage i arbejdsmarkedsuddannelser, fordi de har en nyere faglaert uddan-
nelse, fordi de allerede har deltaget i relevante arbejdsmarkedsuddannelser,
eller fordi virksomheden sikrer, at medarbejderne tilegner sig kompeten-
cerne pa anden made.

Andre former for kompetenceudvikling end AMU

Nogle af de virksomheder, der ikke anvender arbejdsmarkedsuddannelser
og AMU-kursuspakker fortzeller, at det haenger sammen med, at de anven-
der andre former for kompetenceudvikling.

N&r virksomhederne investerer i nye CNC-maskiner, valger de nogle gange,
at medarbejderne skal deltage i et leverandgrkursus. En leder fra en af virk-
somhederne fortzeller:

“Virksomheden har allerede én CNC-maskine, men vi er ved at kobe
en ny CNC-maskine. Vi skal have uddannet medarbejderne til at be-
tjene den, og i denne sammenhaeng vil vi benytte os af et kursus, som
leverandgren af maskinen kan tilbyde os. P8 denne méde sikrer vi o0s,
at medarbejderne helt specifikt laerer at betjene den nye maskine.”

Andre virksomheder fortzeller, at de benytter sig af intern lzering i form af
virksomhedsinterne kurser, der er specifikt rettet mod deres behov.

Nogle gange benytter virksomhederne sig at private udbydere ved planlaeg-
ning og gennemfgrelse af virksomhedsinterne kurser. En leder fra en af virk-
somhederne fortzeller:

“Sidste gang vi gennemfgrte kompetenceudvikling af medarbejderne,
anvendte vi private udbydere... Det var for et &rs tid siden, hvor vi
havde fokus p8 LEAN og p§ arbejdsmiljg... kompetenceudviklingen fo-
regik i virksomheden.”

De fleste virksomheder oplyser desuden, at de i vid udstraekning anvender
mere eller mindre formel sidemandsoplaering.

Endelig er der nogle af virksomhederne, der fortzeller, at de i senere &r har
prioriteret at ansaette lzerlinge samt at lade nogle af deres ufaglaerte medar-
bejdere deltage i erhvervsuddannelsen til produktionsassistent fremfor del-
tagelse i arbejdsmarkedsuddannelser.
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En leder fra en af virksomhederne forteeller:

“T stedet for AMU fokuserer vi p§ at ansaette og uddanne leerlinge. Vi
har mange maskinsnedkerlaerlinge og produktionsassistentlaerlinge.
Det vil vi hellere end at lade de ufagleerte deltage i AMU, for de f8r en
mere dybdeg8ende viden, n8r de deltager i en erhvervsuddannelse...
Nu er uddannelsen til produktionsassistent mélrettet dore og vinduer
kommet i gang, og det benytter vi os af...”

Lederen siger desuden fglgende om medarbejdernes motivation til uddan-
nelse:

“Voksenuddannelse til produktionsassistent og bygningsassistent er
mere mé8lrettet end AMU, og det er mere motiverende for medarbej-
derne at g8 i gang med. Da flere af vores medarbejdere har gennem-
fort uddannelsen, er det blev afmystificeret at deltage i uddannelse,
selvom man er voksen.”

Lederen peger sdledes pa, at han oplever, at det er mere motiverende for
medarbejderne at deltage i en erhvervsuddannelse end at deltage i arbejds-
markedsuddannelser.

Andre uddannelsesbehov

For nogle af de interviewede virksomheder geelder det, at deres aktuelle be-
hov for kompetenceudvikling af medarbejderne ikke er specifikt rettet mod
arbejdsmarkedsuddannelser inden for trae- og mgbelindustrien, men f.eks.
mod udvikling af medarbejdernes kompetencer i forhold til kvalitetsudvikling
og anvendelse af LEAN i virksomheden.

En leder fra en af virksomhederne forteeller:

“Alle nyansatte deltager inden for det forste 8r i LEAN-kurser, der bl.a.
seetter fokus p§ kvalitetsbevidsthed. Vi har ledere fra virksomheden,
der er inde over kurset, s der bliver sat fokus p§ vaerdier, holdninger,
normer, vaerdistromsanalyser samt p8 det at arbejde i flow.”

Lederen oplyser, at virksomheden bruger en lokal uddannelsesudbyder ved

gennemfgrelse af LEAN-kurserne, og at det ikke er en af de skoler, der ud-
byder arbejdsmarkedsuddannelser inden for tree- og mgbelindustrien.
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Manglende tid - og prioritering

Nogle virksomheder fortzeller, at de har sveert ved at planlaegge medarbej-
dernes deltagelse i AMU-kursuspakker. En leder fra en af virksomhederne
fortzeller:

“Skolen karer mange 8bne kurser, men de er der ikke, n8r vi har be-
hov for disse kurser... Hvis vi gerne vil have kart kurser pd andre tids-
punkter, s8 skal vi fire uger for kurset fortaelle skolen, om kurset bliver
til noget, og det gor det ofte ikke, for vi har meget at se til, s§ det er
da ogs§ vores egen skyld.”

Som det fremgar af citatet, udbyder skolen relevante arbejdsmarkedsud-
dannelser, men det kan vaere sveaert for virksomheden at benytte sig af
disse, fordi de ikke kan fa det til at passe sammen med produktionsplanlaeg-
ningen. Dette geelder 0gsd, selvom virksomheden faktisk selv bestemmer
tidspunktet for en arbejdsmarkedsuddannelses gennemfgrelse.

En leder fra en anden virksomhed forteeller ligeledes, at de har sveert ved at
fa tid til medarbejdernes deltagelse i arbejdsmarkedsuddannelser. Lederen
siger:

"Vi har ikke brugt AMU i flere 8r, fordi vi ikke har tid. Vi laver i stedet
for en oplaeringsplan for dem, der har brug for det, og s§ f&r de laert
lige netop det, vi har brug for.”

Som det fremgar af citatet, sd vaelger virksomheden i stedet for deltagelse i
arbejdsmarkedsuddannelser intern oplaering af medarbejderne.

Nogle af de interviewede virksomheder forteeller, at de gennemfgrer medar-
bejderudviklingssamtaler, og at de samler op p& medarbejdernes gnsker om
deltagelse i uddannelse. En leder fra en af virksomhederne fortzeller:

Vi gennemfgrer MUS i maj-juni, og i den forbindelse taler vi med
medarbejderne om deres uddannelsesonsker. Efterfolgende skriver vi
onskerne i Excel, s§ vi har overblik over dem.”

Selvom virksomheden har gjort alt forarbejdet til medarbejdernes deltagelse
i kompetenceudvikling, er det sveert for dem at fa tid til, at medarbejderne
skal deltage i kompetenceudvikling. Lederen siger:

"Det er sveert at f§ tid til deltagelse i kompetenceudvikling. Der er
max. pres p8 hele tiden... vi arbejder med en drift og i et tempo, man
naesten ikke kan forst4... Vi har en vaekstrate p§ 20 %!... Der skal flere
nye medarbejdere ind, s§ vi kan f8 medarbejdere p§ efteruddannelse.”

Den positive side af historien med virksomhedernes manglende tid til at lade
medarbejderne deltage i arbejdsmarkedsuddannelse er sdledes, at en del af
de interviewede virksomheder har en stor produktionsfremgang.
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Manglende uddannelsesplanlaagning

Det er vanskeligt for AMU-udbyderne at tilgodese virksomhedernes gnsker
til gennemfgrelse af arbejdsmarkedsuddannelser og AMU-kursuspakker, hvis
virksomhederne ikke prioriterer medarbejdernes deltagelse i uddannelsesak-
tiviteterne i relation til produktionen.

Det er selvfglgelig et valg om prioritering, som virksomhederne ma traeffe
pa lige fod, som ndr de planlaegger medarbejdernes ferie. Hvis virksomhe-
derne gnsker, at deres medarbejdere er fagligt opkvalificerede, s er det
vigtigt, at de prioriterer planlaegning af medarbejdernes deltagelse i uddan-
nelse.

En systematisk og strategisk uddannelsesplanlaegning i virksomhederne kan
bidrage til, at medarbejderne deltager i arbejdsmarkedsuddannelserne og i
AMU-kursuspakker.

En af de interviewede virksomhedsledere fortzeller, at han er opmaerksom
pd at afdaekke medarbejdernes kompetenceudviklingsbehov i relation til
virksomhedens behov. Han siger:

Vi har udarbejdet en matrix over alle kompetencerne i virksomheden.
Vi skal have en A-bruger pd alle maskiner i virksomheden, og vi skal
0gs§ have en B-bruger... vi skal faktisk gerne have to A-brugere... Vi
har kun én CNC-maskine karende, s8 vi skal ikke have s§ mange, der
kan bruge den. Vi har allerede en CNC-mand, og han kan nu kode ved
hjeelp af en baerbar computer, hvis der opst8r en fejl, selvom han ikke
er ved maskinen... og s& er det fint, at en mindre ovet medarbejder
stdr ved maskinen.”

Lederen forteeller desuden, at han ggr, hvad han kan for at motivere medar-
bejderne til deltagelse i uddannelse. Lederen siger bl.a.:

“Jeg siger til medarbejderne, at det er vigtigt, at de opkvalificerer sig.
Det er vigtigt, at de f8r bygget nogle kompetencer p8. B8de for deres
egen skyld og for virksomhedens skyld... virksomheden har behov for,
at kompetenceniveauet Igbende bliver hgjere.”

Udover den kompetenceudvikling, som virksomheden har behov for, ser le-
deren 0gsad gerne, at medarbejderne deltager i selvvalgt uddannelse. Lede-
ren siger:

“"Medarbejderne kan ogs§ veelge selvvalgt uddannelse, f.eks. it-kund-
skaber, svejsekurser og krancertifikater. Jo stgrre ‘veerktgjskasse’,
medarbejderne har, jo bedre er det for dem... Jeg skulle nok tage det
op igen dét med selvvalgt uddannelse... det er fint, hvis medarbej-
derne vil deltage... Jeg har et gnske om... nej krav om, at det skal
passe ind i, hvorn8r vi har tid, og det er godt, hvis det er noget fagligt,
der kan bruges.”
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Under interviewet, hvor der ogsa er deltagelse af to medarbejdere, siger le-
deren direkte henvendt til medarbejderne:

“Det er vigtigt, at I opkvalificerer jer... vigtigt at f§ bygget kompeten-
cer p4... kompetenceniveauet skal lobende veere hgjere... Jo flere
veaerktgjskurser man har, jo bedre.”

Det er helt centralt for medarbejdernes motivation for deltagelse i kompe-
tenceudvikling, at virksomhedernes ledere overfor medarbejderne tydeliggar
deres gnsker til medarbejdernes deltagelse i efteruddannelse - og at le-
derne rent faktisk planleegger medarbejderne deltagelse her.

Nogle medarbejdere mangler motivation til deltagelse i
AMU

Nogle af virksomhederne fortzeller, at medarbejdernes motivation til delta-
gelse i efteruddannelse varierer meget. En leder fra en af virksomhederne
fortzeller:

“"Medarbejdernes interesse for at deltage i AMU varierer meget. Nogle
vil f.eks. gerne p§ CNC-kurser, mens andre ikke er interesserede i at
deltage.”

Lederen fortzeller, at dialog om efteruddannelse indgar som et led i de med-
arbejderudviklingssamtaler, der gennemfgres i virksomheden. Lederen siger
dog ogsa fglgende:

“Selvom vi taler med medarbejderne om uddannelse, s§ er vi ikke
gode til at sikre, at de lzerer noget mere... i realiteten bruger vi mest
sidemandsopleering.”

Det er vigtigt, at medarbejderne far nogle gode oplevelser, ndr de deltager i
arbejdsmarkedsuddannelser og AMU-kursuspakker, da de ellers mister moti-
vationen til at deltage. En leder fra en af virksomhederne fortzeller:

“Jeg vil rigtig gerne have flere af medarbejderne p& faglige kurser,
men det er et problem, at vi har haft seks medarbejdere afsted, og at

de alle har haft en dérlig oplevelse.”

En leder fra en anden virksomhed fortzeller ligeledes, at det er sveart at mo-
tivere medarbejderne til deltagelse i arbejdsmarkedsuddannelser.
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Lederen siger:

“Normalt er det s§dan, at medarbejderne sparer timer op i de travle
perioder, og s§ afspadserer de, ndr vi har rolige perioder. For et par 8r
siden ville vi gerne have, at der var nogle, der deltog i AMU, da de el-
lers skulle p§ fordeling, men der var ikke nogen af medarbejderne, der
ville, s det blev ikke til noget.”

Nogle virksomheder opfordrer medarbejderne til at deltage i selvvalgt ud-
dannelse, men de oplyser ogsa, at der ikke er mange medarbejdere, der er
motiverede for at deltage. En leder fra en af virksomhederne fortzeller:

“"Medarbejderne eftersporger ikke AMU - og det geelder ogs8, selvom
vi forteeller medarbejderne om deres muligheder for selvvalgt uddan-
nelse.”

En leder fra en virksomhed fortzeller, at det er lykkedes ledelsen at vaekke
medarbejdernes motivation til deltagelse i efteruddannelse ved iszer at satse
pa medarbejdernes deltagelse i korte erhvervsuddannelser pd bekostning af
deltagelse i arbejdsmarkedsuddannelser.

Manglende indsigt i AMU-mulighederne

En vigtig forudsaetning for anvendelse af arbejdsmarkedsuddannelserne er,
at virksomhederne har kendskab til uddannelserne og til AMU-kursuspak-
kerne.

Enkelte virksomheder fortzeller, at de ikke benytter sig af AMU-kursuspak-
kerne, fordi de ikke synes, at der er et relevant udbud. En leder fra en af
disse virksomheder siger:

Vi vil gerne bruge mere AMU, men vi synes ikke, at der er s§ meget,
der er relevant for dem. Vi kunne f.eks. godt bruge, at medarbejderne
leerte noget om overfladebehandling, men vi har ikke kunnet finde no-
get, der er relevant. Vi har ogs8 spurgt skolen i Hjorring [EUC Nord,
red.], og de havde ikke noget.”

En naermere dialog med virksomhedslederen om medarbejdernes kompe-
tenceudviklingsbehov viser, at behovet rent faktisk KAN daekkes af de ar-
bejdsmarkedsuddannelser, som Skive College og Herningsholm Erhvervs-
skole udbyder.

Lederen har ikke viden om, at han pa amukurs.dk kan se de relevante ar-
bejdsmarkedsuddannelser, og under interviewet far han dels en kort intro-
duktion til amukurs.dk, og dels opfordres han til at tage kontakt til en af
skolerne.
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5. Konklusion

Treeets Efteruddannelsesudvalg har i flere ar udviklet AMU-kursuspakker i
samarbejde med de erhvervsskoler, der udbyder arbejdsmarkedsuddannel-
ser inden for tree- og mgbelindustrien. Efteruddannelsesudvalget har gnsket,
at der skulle gennemfgres en evaluering, der kunne samle op pa erfarin-
gerne med AMU-kursuspakkerne.

Det har sdledes vaeret evalueringens formal at afdeekke erfaringerne med
forskellige typer af AMU-kursuspakker inden for Traeets Efteruddannelsesud-
valg gennem interview af repraesentanter fra virksomhederne, AMU-delta-
gere, repraesentanter fra jobcentre samt faglaerere, konsulenter og uddan-
nelsesledere fra Skive College og Herningsholm Erhvervsskole.

I denne evalueringsrapports kapitel 2 er der praesenteret tre grupper af
AMU-kursuspakker: Garantikurser, kursuspakker p& amukurs.dk og kursus-
pakker malrettet ledige. I betragtning af den forholdsvis lave AMU-aktivitet
inden for Traeets Efteruddannelsesudvalg er det helt centralt, at skolerne
samler AMU-deltagerne i specifikke uger, hvor de garanterer, at arbejdsmar-
kedsuddannelserne bliver gennemfgrt uanset deltagerantallet. Det har stor
veerdi for virksomhederne, at de har garanti for, at deres medarbejdere kan
deltage i arbejdsmarkedsuddannelserne i de specifikke uger.

De fleste af garantikurserne gennemfgres i bent vaerksted - ogsa selvom
dette ikke i alle tilfselde fremgar af oversigten over garantikurser. Det er sa-
ledes almindelig praksis, at nogle af AMU-kursuspakkerne inden for CNC
gennemfgres i 8bent veaerksted, hvor der sdledes p& samme tid og med
samme laerer gennemfgres flere kursuspakker samtidigt.

Evalueringen viser, at savel virksomhederne som AMU-deltagerne i det store
og hele er tilfredse med deltagelsen i AMU-kursuspakkerne, der gennemfg-
res som garantikurser.

Evalueringer viser dog ogsa, at nogle af deltagerne bliver udfordret. Delta-
gelse i AMU-kursuspakker i 8bent veerksted stiller store krav til deltagerne.
N&r flere AMU-deltagere samtidigt skal tilegne sig kompetencer inden for
forskellige arbejdsmarkedsuddannelser, gennemfgres der kun traditionel lae-
rerstyret undervisning i begraenset grad. Deltagerne skal veere aktive for at
tilegne sig arbejdsmarkedsuddannelsernes mal med udgangspunkt i de un-
dervisningsmaterialer, de far stillet til rddighed. Det kraever sdledes en hgj
grad af selvsteendighed fra AMU-deltagerne. Dette kan isser komme som en
overraskelse for AMU-deltagere, der er vokset op med en traditionel lzerer-
styret undervisning.
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Gennemfgrelse af arbejdsmarkedsuddannelser og AMU-kursuspakker i abent
vaerksted stiller ligeledes store krav til faglaererne og skolerne som helhed.
Faglaererne skal veere “blaeksprutter”, der hele tiden skal jonglere mellem
forskellige deltagere og arbejdsmarkedsuddannelser.

Det kan veaere forbundet med udfordringer at gennemfgre undervisning i
dbent vaerksted, da fagleererne skal varetage undervisningen af deltagere,
der har forskellige mal for de kompetencer, de skal tilegne sig. Typisk krae-
ver undervisning i abent vaerksted, at der er en klar og fast struktur pa un-
dervisningen, og at deltagerne far en introduktion til denne. Evalueringen vi-
ser, at AMU-deltagere bliver utilfredse, nar der ikke er en fast struktur for
undervisningen - eller nar de ikke kan gennemskue denne.

Endelig stiller undervisning i abent vaerksted store krav til det undervis-
ningsmateriale, der anvendes. Undervisningsmaterialet bgr vaere mere eller
mindre selvinstruerende, sa8 AMU-deltagerne ikke gar i std, fordi faglaererne
er optaget af at instruere eller undervise andre deltagere.

Faglzerere fra Skive College, Herningsholm Erhvervsskole og Roskilde Tekni-
ske Skole har i 2016-17 sat fokus pa, hvordan der kan gennemfgres en
mere innovativ undervisning i 8bent vaerksted.!2 Der er desuden faglzerere,
der i samme periode har bidraget til udvikling af undervisningsmaterialer til
anvendelse i dbent veerksted.

N&r der er virksomheder og/eller jobcentre, der gnsker etablering af AMU-
kursuspakker malrettet trae- og mgbelindustrien, bidrager skolerne til plan-
laagning og gennemfgrelse af sddanne. Evalueringen viser, at der er tilfreds-
hed med de gennemfgrte AMU-kursuspakker. Virksomhederne er selv med
til at sammensaette kursuspakkerne i samarbejde med jobcentrene og sko-
lerne, sa disse netop saetter fokus p& de kompetencer, som AMU-deltagerne
har behov for.

Skolerne har ingen erfaringer med de vejledende uddannelsesforlgb, der
blev etableret pr. 1. marts 2017, og som er malrettet ledige. Der er ingen
ledige, der har deltaget i et af de fire uddannelsesforlgb. De ledige, der har
deltaget i AMU-kursuspakker, har sdledes kun deltaget i dele af forlgbene.

Evalueringen havde desuden til formal at afdeekke eventuelle erfaringer med
anvendelse af kursuspakker, der tidligere har veeret udviklet til at give del-
tagere standardmerit i forhold til erhvervsuddannelserne. Dette har ikke vae-
ret muligt, da der ikke har veaeret deltagerne, der har anvendt disse AMU-
kursuspakker med specifikt henblik pd at f& standardmerit i erhvervsuddan-
nelserne.

12 3f, inspirationskataloget: Innovativ undervisning i 8bent veerksted. Inspirations-
katalog for fagleerere. November 2017. Traeets Efteruddannelsesudvalg og
Meersk Nielsen HR.
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P& baggrund af evalueringen er der ikke grundlag for at foresld udvikling af
nye AMU-kursuspakker. Evalueringen kan ligeledes ikke pege pa et behov
for eendringer af de eksisterende AMU-kursuspakker.

Erfaringerne med de to AMU-kursuspakker, som er gennemfgrt i foraret
2017 i samarbejde med virksomheder og jobcentre, viser, at skolerne I1g-
bende etablerer AMU-kursuspakker, der specifikt modsvarer de behov, der
er i virksomhederne.

Repraesentanter fra savel virksomheder som jobcentre giver udtryk for, at
de har et godt og konstruktivt samarbejde med skolerne.

Evalueringen har afdaekket en raekke forskellige arsager til, at arbejdsmar-
kedsuddannelserne og AMU-kursuspakkerne ikke i endnu hgjere grad bliver
anvendt af virksomhederne inden for trae- og mgbelindustrien. Den mest
centrale 8rsag er virksomhedernes manglende tid til og prioritering af med-
arbejdernes efteruddannelse.

Det er ofte sveert for virksomhederne at undvaere medarbejderne ved delta-
gelse i formel efteruddannelse som ved deltagelse i arbejdsmarkedsuddan-
nelser og AMU-kursuspakker, og som fglge heraf veelger nogle af virksomhe-
der i stedet for mere eller mindre systematisk sidemandsoplaering i virksom-
heden, intern undervisning eller korte leverandgrkurser.

En anden vaesentlig arsag til medarbejdernes begraensede deltagelse i for-
mel efteruddannelse er, at en del af medarbejderne har vanskeligt ved at
finde motivationen til deltagelse. Dette gaelder ikke mindst i forhold til delta-
gelse i selvvalgt uddannelse. De fleste medarbejdere deltager sdledes ude-
lukkende i efteruddannelse, ndr deres ledere i virksomheder stiller krav eller
gnsker herom.

Det er en vigtig forudsaetning for anvendelse af arbejdsmarkedsuddannel-
serne, at virksomhederne og deres medarbejdere har kendskab til uddan-
nelserne og til AMU-kursuspakkerne. Evalueringen peger pa, at der er virk-
somheder, der efterlyser kompetenceudviklingsmuligheder i arbejdsmar-
kedsuddannelserne, selvom disse rent faktisk eksisterer.

Ovenstdende peger pa et Igbende behov for, at arbejdsmarkedsuddannel-
serne og AMU-kursuspakkerne synligggres. Dette sker allerede ved udsen-
delse af oversigten over garantikurser og pa@ amukurs.dk.

Der bgr dog vaere fokus p&, at endnu flere medarbejdere og ledere inden for
tree- og mebelindustrien far viden om, hvordan de gennem anvendelse af
amukurs.dk kan finde frem til de arbejdsmarkedsuddannelser og AMU-kurser,
der kan bidrage til at afhjeelpe branchens kompetenceudviklingsbehov.
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Bilag 1. Garantikurser 1. halvar 2017

KURSER UNDER
TRAEETS EFTERUDDANNELSER

DU FAR HER ET UDPLUE AF DE MANGE EFTERUDDANNELSESKURSER INDEN FOR TRE- OG MBBELINDUSTRIEN.
De nsewnte kurser gennemfiares varset antal Himeldte, og vdbydes 1. halvdr 2007. Du kan l=se mere om kurseme pd wiew.amukurs.dik.
Her finder du ogs3 mange andme kurser Inden for trae- og mebelindustren - og Inden for en reekke andre relevante omrider.
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Bilag 2. Garantikurser 2. halvar 2017

KURSER UNDER
TREETS EFTERUDDANNELSER

DU FAR HER ET UDPLUK AF DE MANGE EFTERUDDANNELSESKURSER INDEN FOR TRE- 0G MBBELINDUSTRIEN.
De nasvnbe kurser gennemfares uanset antal tilmeldte, og udbydes 2_ halvdr 2017. Du kan lase mere om kurseme pa waww. amubkurs.dic.
Her finder du ogsd manga andre kurser inden for trae- og mebelindustrien - og inden for en raekke andre relevante omrdder.
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Skive Teknisks Shole - Ugs 37 o 48 Eviiusvtr S3MEFEENUION = Upead
Eawanaki robot
krurrmar SI7S0LAIREA17054 - Uge 33
'-;‘": :"‘T': og — Evikrurrmer STTSOLEISA17042 - Uge 42 a
varighas: : i A " /
Jdms 30 k- q"““x"m-‘! PR et i Saa Exvilrurmmer SITS0L420 5817057 - Uge 43
2dage  Pztursr, krummes emar ol CNC overtrmsar, te s un I robat
$va Fohwishe Blosls ~ Ll 37 08 58 vikurrmer SITSELLIASA1 705 ~ Uge 43
Arent vasrksted kursuspa bker EUC Syd “<.
i ogal wamiges wkulvis aler ST @er aget frin] P |
Winduer, dore og = ] = |
Warghes: TERl: Kormaa nir.s Vargres: Thal: i re.: i
Zdage  Mamorsknik, T, Bors O stETmEmaskiner 048 Sdage  ADD Robot arans i
1dag Tramartar, avind op opkaaringsformer R Kviltummar 378014788 17051 - Ugs 44
1 dag Framfering o overfass, trm 4154 ks Robok i
Sdage  Basrbepning pl cetietmasiinas 44104 Enilummar SI7S0L47BE617052 ~ Ugs 44 .
ddage  Masionsis bygnngsamings pi sandardmaskner A4w00 g
Industriel mebelproduktion EUC Syd 1
Jdegs  Kantlimer, cpstiing og betning p : Jll
Jdage  Limtsinik for tram, maruslt smndusityr aa0s ' ’
Teimge  Liraaionds, Aadetmtel poer] OBE: Viaer opsasrksom pll, ot der er st sgnisg ol robotkerseme. _/
S digs 1 ] or s Bemaerk, at der kan forekomme nye kursusnumre, 54 sag evt. pd nasmet Y] =)
TSage  Hmkneie meoelamingar S8 sndardmaskne =) i X
1 5 it op SSsmateier, it ] / -
Zdage  Hakinel pudsning preet]
Skhee Tekniske Skole - Ugs 48 Fed Skive Tekniske Skole ]
Apent veerirbed Kursuspa kicer i 7 (§
(i ogall vk kot sller st e sget ) Lilla EUC-syd Senderborg X, Heiidy I f =
Standard maskiner | brasindustrien kol e !
Zage  Haskintskoli, e, bore og sbermmen ke anzn Brun Roskilde Tekniske Skole "\ / I
Jsage  Grundmaskonsr £ st s og hevis | smese | tre ] i -
& dagm Bsarbajdning af trm o bonFrmser apach i 2 i
Jage  Versbsjer | eindustd 4azey { y
1 g Shmred st e Pty ¥ e v |

VI ER KLAR TIL AT HI/ELPE DIG VIDERE INDEN FOR TRAEETS EFTERUDDANNELSER.
HVAD G&R DU NU? Kontakt: Snediernes Uddannelser Telefon: 7020 8630.

For at f3 mere atvide om eftervddannetse er du 52 og=2 hjermmesiden wwwamukurs dk eller www.snedkerudd di - under efteruddannelse.
velkommen bl at hervende dig | din Ikale 3F Er du amsat pd Industriens Overenskomst, ek tilskudsmulighederne pd www ikufdk og pd

afdeling eller konkakte Ole Egemose fra Snedkemes Tree- og Misbeloverenskomsten winw tmid dic

Uddannelser p3 HE 2032 6511 eller
oe@snedkerudd_dk. Mediemmer af TMI og DI kan —_—— t Tra=og ‘* ]
f: m I Mebelindustrien ‘

hemvende sig bl Bingitte Winge p3 HE 3377 3893 eller
biwi@di_dk.

P InpusTrI
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Evaluering af erfaringer med AMU-kursuspakker

Bilag 3. Pjece om kompetenceudvik-
lingsforlgb pa Skive College

[l Kontakter
Kaja Stavad, Virksomhedskonsulent
Jobcenter Vesthimmerland
TIf.: 99667565
kks@vesthimmerland.dk

Kelvin Jensen, Uddannelsesleder
Skive Tekniske Skole

TIf.: 99149247

kje@skivets.dk

Ole @stergaard, Uddannelseskonsulent
Skive Tekniske Skole

TIf.: 99149262

olo@skivets.dk

Opkvalificering til vinduesproduktion

Et kursusforigb udviklet i samarbejde mellem
tline Vinduer A/S, Jobcenter Vesthimmerland
og Skive Tekniske Skole

L1070t

Skive Tekniske Skole

jobcenter [} m Outline

S|0XS AfSIUMR3L SAMS

vinduer til tiden

H o til || Dato for skole og praktik

Har du interesse i at arbejde i vinduesproduktionen og inden for et om- Den 13/3tilden17/3 Praktik hos Outline Vinduer A/S
r&de hvor der er efterspargsel p arbejdskraft, har du nu mulighed for at

vge dine kompetencer ved at deltage p3 dette uddannelsesforlgb. Den 20/3_“' den31/3 UndervrsnrngSklveTe%(nlsk.e Skole
Kurset varer i alt 7 uger og er rettet mod anszettelse i vinduesproduk- Den 3/4 tllf’en w4 Undervisning h‘fs Ou.thnedeuerA/S
tionen, der er indlagt 4 ugers praktik hos Outline Vinduer A/S, hvor du vil Den 10/4 tilden 12/4 Praktik hos Outline Vinduer A/S
arbejde med de emner som der undervises | pd kurseme. Den 18/4til den 21/4 Praktik hos Outline Vinduer A/S
Kursusforlgbet er udviklet i samarbejde med Outline Vinduer A/S, Job- Den 24/4 til den 28/4 Praktik hos Outline Vinduer A/S
center Vesthimmerland og Skive Tekniske Skole

Formalet med kurset er, at deltagerne efter forlgbet, vil havde gode

chancer for job p& Outline Vinduer A/S. B undervisningssted

Skive Tekniske Skole, Kongsvingervej 1, 7800 Skive

B 1nformationsmode B undervisningstid
Der afholders informationsmgde mandag den 6. marts 2017 kl. 08.00 Alle dage kl. 08,10 til kl. 15.34
pé Outline Vinduer A/S, Fabriksvej 4, 9640 Farsp.
Der er her mulighed for at komme til jobsamtale med produktionsleder. B Modetidi praktikperioden
Alle dage kl. 07.00 til kl. 15.05

B Tilmelding til
B Kursusindhold og AMU-mal

i Egon Kngss, i rland
TIf.: 99667560 eller E-mail ekn@vesthimmerland.dk VarighedTitel Kursus nr.
Vir Kaja Stavad, 5dage Besl3ning og systembeslag samt isztning af 47839
TIf.:20351777 eller E-mail kks@vesthimmeriand.dk termo- og energiruder.
2dage Maskinel pudsning 46867
2 dage Manuel rfl ling i i ien 46866
1dag  Produkter til overfladebehandling af vinduer/dgre 46869
1 dag Kunde/leverandgrforhold for operatgrer 45363
3dage Kvalitetsstyring i virksomheden 45371
1 dag Pr i il ing for w.h.a. Lean 40658
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